SATISFACTION A CHAUD APPRENANTS ESM

SESSION 2023 - 2024

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE



| » Esm

SATISFACTION TOUS POLES CONFONDUS

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 1297
» Nombre de répondants : 844
» Taux de reponse : 65,0 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 87,0 %
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EVOLUTION DE LA SATISFACTION A CHAUD

ESM Tous poéles confondus 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Nombre d'apprenants au ler janvier 1068 1267 1402 1297

Taux de satisfaction a chaud Apprenants 82,8% 71,8% 80,1% 87,0%

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE






I » Pole Automobile

METIERS DE LA MECANIQUE

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 474

» Nombre de repondants : 277

» Taux de reponse : 58,4 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 87,7 %
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METIERS DE LA CARROSSERIE

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 128

» Nombre de répondants : 92

» Taux de reponse : 71,8 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 83,7 %
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PAR DIPLOMES

Année 2023/2024 Enquéte annuelle de satisfaction ap)
Nb
apprentis
Chambre au ler Nb tre T Taux
e Meyers Centre de Formation d'Apprentis janvier . re.s Nb satisfait : autres satisfaction
<srArtisana satisfait réponses ]
apprenti
OCCITANIE
_ o _ _ lére année 7 1 1 50,0%
CAP Maintenance des véhicules automobiles Option Motocycles
2éme année 13 1 8 100,0%
CAP Maintenance des véhicules automobiles Option Voitures lére année 61 13 18 2 93,9%
particulieres 2&éme année 71 8 19 6 81,8%
CAP Maintenance des véhicules Option Véhicules de Transport lére année 21 10 8 1 94,7%
Routier 2éme année 5 2 0,0%
Bac Professionnel Maintenance des véhicules automobiles Option [1éreannée 27 2 15 1 94,4%
Motocycles 2&me année 12 1 100,0%
Bac Professionnel Maintenance des véhicules automobiles Option [1éreannée 30 7 3 83,3%
Véhicules de transport routier 2éme année 5 1 100,0%
Bac Professionnel Maintenance des véhicules automobiles Option [1éreannée 83 11 28 9 81,3%
Véhicules particuliers 2éme année 42 3 19 2 91,7%
. . , , .. lére année
TP Technicien électromécanicien auto - Renault
2éme année 24
Brevet Technicien Supérieur Maintenance des Véhicules Option lére année 12 8 100,0%
Motocycles 2éme année 10 1 90,0%
Brevet Technicien Supérieur Maintenance des Véhicules Option 1ére année 16 5 1 93,3%
Véhicules particuliers 2&me année 16 10 4 71,4%
o . _ lére année 19 6 12 1 94,7%
TPF Technicien Expert Apres-Vente automobile- TEAVA
2eéme année
lére année 276 55 106 19 89,4%
N , 0,
TOtal métier "automObile" 2eme année 198 14 68 15 84,5/)
Les 2 : 1€
es 2 annces (1ere 474 69 174 34 87,7%
et 2eme)

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE



I » Pole Automobile

PAR DIPLOMES

Année 2023/2024 Enquéte annuelle de satisfaction ap
Nb
apprentis
AdT B Nb tres Nb autres Taux
de Me?’ers Centre de Formation d'Apprentis janvier .. Nb satisfait : satisfaction
s Artisana satisfait réponses .
apprenti
OCCITANIE
_ _ lére année 23 11 4 81,8%
CAP Carossler automoblle ...................................................................................................................................................................................................................................................
2éme année 37 16 8 71,4%
) ) lereannée
CAP Peinture automobile
2éme année 23 3 11 100,0%
_ _ _ ) lére année 17 0 7 2 77,8%
Bac Professionnel carossier peintre automobile
2éme année 10 2 7 1 90,0%
. . lére année 10 2 3 100,0%
TFP Carrossier peintre -
2éme année 6 3 1 100,0%
lére année 50 9 21 6 83,3%
fes . 2éme année 76 12 35 9 83,9%
Total métier "carrosserie
Les 2 : 1€
es 2 années (1ere 126 21 56 15 83,7%

et 2eme)

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE
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EVOLUTION DE LA SATISFACTION A CHAUD

MECANIQUE
Nombre d'apprenants au ler janvier

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

CARROSSERIE
Nombre d'apprenants au ler janvier

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

2020/2021
304

86,8%

2020/2021

85

2021/2022
377

72,3%

2021/2022
101

78,9%

2022/2023
466

73,5%

2022/2023
135

90,3%

2023/2024
474

87,7%

2023/2024
128

83,7%

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE







I » Pole Alimentation

METIERS DE LA VIANDE

» Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2024 : 143

» Nombre de répondants : 103

» Taux de reponse : 72,0 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 80,6 %
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I » Pole Alimentation

METIERS DE LA BOULANGERIE PATISSERIE

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 447

» Nombre de répondants : 271

» Taux de reponse : 60,6 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 87,5 %

Pas du tout
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I » Pole Alimentation

PAR DIPLOMES

Année 2023/2024
Nb

apprentis

Taux

- Métiers . ; . auler  Nptres Nb  Nb autres : :
<o Artisana Centre de Formation d’Apprentis JanVvIer — qatisfait  satisfait réponses SatISfaCtl?n
OCCITANIE apprenti

CAP Boucher lére année 31 7 12 3 86,4%
2éme année 57 4 29 3 91,7%

CAP Charcutier Traiteur 1?reanne(,e
2éme année 13 1 6 3 70,0%

L 1€ '

CS Employé traiteur ?reanne(,e
2éme année 6 5 100,0%

BP Boucher lére année 19 2 9 3 78,6%
2éme année 17 0 8 8 50,0%
lére année 50 9 21 6 83,3%
2eéme année 93 5 48 14 79,1%

Total métiers de laviande Les 2

‘("‘ 1”é”r:e:t 143 14 69 20 80,6%
2eme)

UCGITANIE

HAUTE-GARONNE




I » Pole Alimentation

PAR DIPLOMES

Année 2023/2024

- Métiers
ei de 'Art,sana
OCCITANIE

Centre de Formation d'Apprentis

CAP Boulanger

lére année

Nb
apprentis
au ler
janvier

44

Nb tres
satisfait

Nb
satisfait

17

Nb autres
réponses

Taux
satisfaction
apprenti

100,0%

Total métier "boulangerie / patisserie"

2&éme année 51 10 23 5 86,8%
CAP Chocolatier Confiseur 1(\3re anne?
2éme année 28 2 12 2 87,5%
\ , 0,
CAP Pitissier 1?re anne? 51 9 28 3 92,5%
2éme année 78 10 26 7 83,7%
CS boulangerie spécialisée 1(\3re anne‘,a
2éme année 18 1 3 1 80,0%
CS Patisserie, glacerie, chocolaterie, confiseries 1?re anne(,e
2éme année 44 1 9 4 71,4%
lére année 11 5 100,0%
BP Boulanger - : I
2éme année 20 3 11 2 87,5%
\ , 0,
8TM Chocolatier 1?re anne? 15 2 100,0%
2éme année 4 1 1 100,0%
X - o
BTM Patissier confiseur glacier traiteur 1?reanne? 34 > 20 2 92,6%
2éme année 20 4 11 2 88,2%
N , 0,
BM Patissier confiseur glacier traiteur 1?reanne? 2 3 - 100,0%
2éme année 5 1 100,0%
lére année 157 23 75 5 95,1%

i

2éme année
es

années

84,9%

. 425 55 172 28 89,0%
(lere et
2aoma)
lere année 13 6 2 80,0%
TEPE CEMA
9 0 2 4 33,3%

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE
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EVOLUTION DE LA SATISFACTION A CHAUD

METIERS DE LA VIANDE
Nombre d'apprenants au ler janvier

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

BOULANGERIE PATISSERIE CHOCOLATERIE
Nombre d'apprenants au ler janvier

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

2020/2021
133

80,8%

2020/2021
488

79,0%

2021/2022
168

68,8%

2021/2022
534

71,1%

2022/2023
157

75,9%

2022/2023
540

84,0%

2023/2024
143

80,6%

2023/2024
447

87,5%

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE







I » Pole Prothése Dentaire

SATISFACTION A CHAUD

» Nombre d’apprenants au 1¢" janvier 2024 : 76

» Nombre de répondants : 62

» Taux de reponse . 81,5 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 92,0 %

Pas du tout
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I » Pole Prothése Dentaire

PAR DIPLOMES

Année 2023/2024 Enquéte annuelle de satisfaction af
Nb
apprentis
. Métiers . . . auler  Nptres Nb  Nbautres Nb pas de .Taux.
o ArRiero Centre de Formation d'Apprentis janvier  (ici  satisfait réponses réponse satlsfactlc.)n
apprenti
OCCITANIE
. . , lére année 6 1 3 100,0%
TP Auxiliaire en prothese dentaire
2éme année 2 1 100,0%
o _ 1ére année 31 6 15 100,0%
BTM Prothésiste dentaire L NURRRRHRARUNNRI EURRTRIRIRSVI. S ————a———
2éme année 20 3 16 5 79,2%
o , léere année
BTMS Protésiste dentaire S B B I B O H B - s, B e O B
2éme année 8 2 4 100,0%
Bachelor Prothésiste dentaire 6 4 100,0%
v

lére année 37 7 18 100,0%
Total prothésiste dentaire 2eme année 33 / 25 > 86,5%

Les 2 années (1ére et
2éme) 76 14 43 5 92%

UCGITANIE

HAUTE-GARONNE



I » Pole Prothése Dentaire

EVOLUTION DE LA SATISFACTION A CHAUD

PROTHESE DENTAIRE 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Nombre d'apprenants au ler janvier 58 87 83 76

Taux de satisfaction a chaud Apprenants

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE
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SATISFACTION A CHAUD

» Nombre d’'apprenants au 1¢" janvier 2024 : 29

» Nombre de répondants : 28

» Taux de reponse . 96,5 %

» Taux de satisfaction a chaud (durant la formation) : 96,4 %

Insatisfait
(3,6%)

Tres satisfait
- (35, 7%)

Satisfait
(60, 7%)

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE
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PAR DIPLOMES

MA  ewsne

Chambre
. Metiers
ei de -Art’sana
| |

o lére année 29 10 17 96,4%
CAP Equipier Polyvalent du Commerce
2eme année
lére année 29 10 17 96,4%
. 2éme année 0 0 0
Total métiers "Commerce"
Les 2 annees 29 10 17 96,4%

(1ére et 2eme)

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE
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PROGRAMME DE MOBILITE

» 33 apprenants ont intégré le programme de mobilité europeenne
» Taux de satisfaction : 98,0 %

Insatisfait
(2 0%)

Satisfait
(34 7%)

. Ires satisfait

(03,3%)

OCCITANIE
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ACTIVITES SOCIO-CULTURELLES

» Pres de 400 apprenants ont benéficié d'activités socio-culturelles
» Taux de satisfaction : 90,5 %

Pas du tout

catisfait
(2 8%)
Insatisfait
(6, 7%)
Tres satisfait
~ (39.7%)
Satisfait
(50 5%)

OCCITANIE

HAUTE-GARONNE



W \erc pour votre lecture !
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